
關愛職人育成  

粵語短片文字稿  

[熒幕蓋字 ]：  大埔新富區關愛隊義工 Ling 

義工 Ling︰  我叫阿 Ling，剛剛加入了關愛隊做

義工。收到隊長通知今日有一個培

訓，但這些表情符號到底代表甚麼

意思呢？  

 

隊長羅曉楓：  今日，我們聯絡了社區髮型屋師傅。 

 

[熒幕蓋字 ]：  大埔新富區關愛隊隊長羅曉楓  

隊長羅曉楓︰  為各位新進關愛隊義工提供剪髮訓

練，日後為長者提供剪髮服務。  

 

[熒幕蓋字 ]：  義剪班導師 Kan 

導師 Kan︰  我希望回饋社區，將自己所識教給

學員，希望學員能融入社區，幫到更

多有需要的人。  



 

隊長羅曉楓︰  除此之外，我們亦安排了一位關愛

隊成員，同時他亦為註冊社工，為大

家講解與長者溝通的技巧。  

 

成員孫海東︰  使用開放式的問題，或者「您今天開

心嗎？」或者「心情好嗎？」。  

 

[熒幕蓋字 ]：  大埔新富區關愛隊成員孫海東  

成員孫海東︰  部分長者的聽力及理解力未必靈

敏，溝通時需要更多耐心，聲量大一

點，以簡單的問候，了解長者日常的

支援網絡，同時都會請義工們留意

長者的需要，再協助轉介至相關的

社福機構。  

 

義工 Ling︰  想不到除了學習剪髮之外，和長者

溝通原來有這麼多技巧。  

 



[畫面 ]：  學師完成，準備出發！  

義工 Ling︰  現在我就要出發了，希望能夠幫助

到他們！  

 

隊長羅曉楓︰  剛才你為婆婆剪髮，覺得關愛隊能

如何幫助她？  

 

義工 Ling︰  婆婆平時喜歡外出，我剛剛邀請她

加入關愛隊資訊群組，除了有需要

時可以找關愛隊幫忙，  

 

[畫面 ]：  關愛隊資訊群組：義務安裝家居扶

手 2025；社區關愛義剪服務  

義工 Ling︰  平時都可以保持聯絡。  

 

隊長羅曉楓︰  希望將來可以舉辦更多類似活動，

惠及更多長者。  

 

旁白︰  扶貧委員會全力支持的「地區服務



及關愛隊伍  —  支援長者及照顧者

計劃」，通過十八區關愛隊的探訪及

主動接觸，識別獨居長者、雙老住

戶、護老者和殘疾人士照顧者，並轉

介有需要個案至相關社會福利服務

單位跟進。  

 

義剪服務受惠婆婆︰多謝扶貧委員會。  




